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Desde 1992 Click no/s simbolo/s para oter o
acesso ao Certificado 1SO9001/2015

Nos temos a solucao

The pest can not resist

@ Ligacao gratuita

Click no/s simbolo/s para falar connosco gratuitamente.


https://www.desipest.com.pt/
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Somos uma empresa que presta servi¢cos a 31 anos no ambito das desinfeccoes
desratizacoes, desbaratizacoes, desformigacoes, desinfestacoes de pragas urbanas e
comercio de equipamentos e consumiveis, nomeadamente inseto cacadores de captura de moscas.

A Desipest actua dentro do mais profundo respeito pela legalidade, nomeadamente ao abrigo
de decreto-lei n2243-86 de 20/08, utilizando aTecnologia De Pest Control, cuja comprovacao €

reconhecida internacionalmente pela Organizacao Mundial de Saude e a nivel interno pelas
normas e recomendacoes do Ministerio da Saude.

A Desipest dispoe de uma equipa técnica especializada, que trabalha para si durante 24h por
dia e 365 dias por ano. Para uma correcta solucao do seu caso, coloque-nos o seu problema,

pois teremos todo gosto de analisa-lo gratuitamente e sem compromisso. Se tem um
problema de saude publica, a Desipest tem a melhor solucao.



Eng.2 Antonio Manuel
Vilela da Silva, retirou da
palavra Desinfeccoes
(DESI) e dos pesticidas
(PEST), e inaugurou a
DESIPEST.

Constituicao de uma
socledade por gquotas,
Desipest - Vilela da Silva,
Lda.

Em 22 de Janeiro de 2009, foi
efectuada uma alteracao a
entidade constituida, com
um novo averbamento,
flcando a empresa com a
denominacao de Desipest
Unipessoal, Lda. com
natureza juridica de
sociedade por quotas.

o

Devido ao crescimento, as
exigencias do mercado, e
pensando na melhoria, a
Desipest certificou-se pelo
sistema da gestao da
qualidade 1S09001/2015.
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Fomos a 228 empresa a nivel
nacional, a efetuar servicos
de desinfeccao nos locais
contaminados, com 0 SARS-
CoV-2. E fomos a unica
empresa a nivel nacional
que ofereceu o servico de
desinfeccao a todos clientes
que tinham contrato de
controlo de pragas.

o o

Renovacao da Certificacao
1IS09001/2015.

E uma forte aposta no
sistema digital, incluindo um
portal exclusivo para
clientes.

Historia

Informamos, com
orgulho, que o0 nosso
crescimento, no
mercado nacional tem
sido progressivo, tendo
como principal garantia
a eficaciaeo
acompanhamento na
prestacao dos nossos
Servigos.
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Proporcionar aos nossos clientes, no ambito

da actividade do Controlo de Pragas, um

elevado nivel de qualidade, traduzido na Q:

eficiencia e eficacia dos servicos prestados,

iIndo de encontro aos requisitos e expectativas [ ( T
s

desejadas, procurando em permanencia um

desenvolvimento sustentado e credivel. i




Eficacia / Profissionalismo

Para nos € muito importantes sermos eficazes, porque gostamos de
ajudar, e empresas de desinfestacao a nivel preventivo existem muitas.

Transparencia / Compromisso / Honra

Sao dois fatores chaves para sermos eficazes, alem disso, valorizamos o
tempo, a palavra, e a honra.

Servico 24h por dia 363 dias por ano.

Muitos seres humanos téem monofobia, outros tem negocios e algumas
pragas tiram reputacao ao local, e nos momentos de aflicao, a Desipest
continua a ter a solucao.

Certificados pela NP ISO 9001:2015
E Portal Exclusivo Para Clientes

Organizacao.
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Saber mais

www.desipest.com.pt

Roedores y Desratizacao
Este ficheiro
Baratas ¥ Debaratizacao tem hiper
ligacao para
0 nosso site,
Formigas ¥ Desformigacao ’ pode
consultar
- mais
Pulgas g Desparasitacao " informacoes,
apenas com
: um click: na
Percevejos ' _ .
Desinfestacao praga ou
servico que
Mosquitos despertar
Vespas, etc... - mais -
ftliniedcdo * curiosidade,

Outras pragas Desinfeccao ¢
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https://www.desipest.com.pt/desbaratizacao.html
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https://www.desipest.com.pt/desformigacao.html
https://www.desipest.com.pt/desinfecao-covid19.html
https://www.desipest.com.pt/formigas.html
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https://www.desipest.com.pt/mosquitos.html
https://www.desipest.com.pt/desparasitacao.html
https://www.desipest.com.pt/
https://www.desipest.com.pt/
https://de.cdn-website.com/bd5f60a42f494647bafc7047c738c745/DESKTOP/pdf/certificadoer-0531-2019_pt_2019-09-233ab1.pdf?i=1189514.pdf&fn=CertificadoER-0531-2019_PT_2019-09-23.pdf

12 - Visualizacao da documentacao da empresa de controlo de pragas.

29 - Certificacao, grau academico e capacidades do pessoal técnico.

32 - Plantas das instalagoes. com os pontos de controlo instalados e os
historicos das revisoes.

49 - Visualizacao do diagnostico da situacao.

52 - Acesso aos certificados de servico.

62 - Acompanhamento das deficiencias e medidas corretoras propostas.

72 - Acesso ao plano de gestao de pragas previsto e ao calendario de atuacao.
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https://www.igeoapp.com/ssoPortalCliente/login
mailto:clientes@desipest.pt

DESRATIZA(;AO E DESINFESTAO DE RATOS E ROEDORES

A Desipest utiliza tecnologia de ponta e solucoes de controlo de pragas de ratazanas e ratos, em casas e
empresas. A inovacao € muito importante para a Desipest.

No controlo de roedores como ratazanas e ratos, utilizamos: raticidas, postos de engodo, estacoes
ecologicas e um dos fatores mais importante EXPERIENCIA PROFISSIONAL, na eliminacao de ratos e
ratazanas. OS PEQUENOS PORMENORES FAZEM GRANDE DIFERENCA.

O nosso servico de desratizacoes, desinfestacoes de ratos:

e Pode ser realizado com a presenca de seres vivos (humanos e animais).
e Tratamento realizado sem interrup¢ao da actividade.

e Tem uma accao rapida e persistente.

e Nao provoca danos ao meio ambiente.

As desratizacoes em industrias, habitacoes, empresas, sao eficazes no controlo de roedores, quer na
prevencao como na eliminacao dos ratinhos e ratazanas.

Os produtos utilizados pela Desipest na desinfestacao de ratos e ratazanas em casa e empresas, para a destruicao e
prevencao de roedores, estao devidamente autorizados pela D.G.S. (Direcao Geral de Saude), 0.M.S (Organizacao Mundial de
Salde) e tém parecer favoravel da C.T.P.F. (Comissao de Avaliacao Toxicologica dos Produtos Fitofarmacéuticos).



DESBARATIZA(;AO E DESINFESTAO DE BARATAS

A Desipest utiliza tecnologia de ponta e solucoes de desbaratizacao, desinfestacao de baratas. A inovacao € muito importante para a
Desipest. No servico de eliminacao exterminacao de baratas, utilizamos, produtos nao toxicos, eficazes, comprovados para proteger casas
e empresas.

Controlo de baratas, Nao Toxico: Gel/Detetores-Armadilhas
e Pode ser realizado com a presenca de seres vivos (humanos e animais).
* Nao obriga ao encerramento de instala¢oes, ou a evacuacao do local tratado.
* Nao provoca danos ao meio ambiente.

As desbaratizacoes sao eficazes no controlo de varias espécies de baratas, quaisquer que sejam 0s seus habitos alimentares.

O nosso servico de desinfestacao de baratas, tem uma acao rapida e persistente.

Os resultados da aplicacdo do servico NAO TOXICO, revelam uma diminuicao da atividade da praga de baratas e uma mortalidade visivel
desde a 12 semana, originando a destruicao da maior parte dos ninhos em 3 semanas.

Desinfestacoes de baratas, por meio de insecticida em liquido.
1.Nao pode ser realizado com a presenca de seres vivos (humanos e animais).
2.0briga ao encerramento de instalagoes, ou a evacuacao do local tratado, pelo periodo minimo de 8 horas.

O servico por meio de pulverizacao, elimina as baratas no seu espaco, no imediato. O inseticida em liquido aplicado, mata as baratassper
acao de contacto e ingestao. Apos aplicacao fica uma accao residual do produto, uma pelicula transparente nas superficies, e
equipamentos.

Os produtos utilizados pela Desipest na desinfestacao de ratos e ratazanas em casa e empresas, para a destruicao e prevencao de roedores, estao devidamente autorizados pela
D.G.S. (Direcao Geral de Saude), 0.M.S (Organizacao Mundial de Salde) e tém parecer favoravel da C.T.P.F. (Comissao de Avaliacao Toxicologica dos Produtos Fitofarmacéuticos).



Analise das respostas aos Inqueritos de Satisfacao de Cliente
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2189 Sede Caetano e Caetano, Lda. Caetano e Caetano, Lda. Vicente
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B Resumo anual das avaliacdes obtidas

Ano 2023: Ano 2022:

® ®
NPS:[ ¥ 100,00 ‘ NPS:[ ¥ 50,00 ‘
Media anual: 9,85 Media anual: 917

NPS-EU:

B Tabela de pontuacio do inquérito de satisfacido

DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES

' ~ & 7 |
L 0 1 2 3 4 S | b 7 8 9 10
— % PROMOTORES - % DETRATORES

1de3 > M 100 Mostrando 1 - 100 de 297

NOTA:

Para obter a pontuacao NPS, os(as) detratores(as) sao subtraidos(as) dos(as)
promotores(as), e uma percentagem e obtida para medir a qualidade do servico.
O indice NPS pode ser tdo baixo quanto -100 (todos(as) sao detratores(as)) ou
tao alto como 100 (todos(as) sao promotores(as)).

Um NPS maior que 0 é percebido como bom e um NPS de 50 € excelente..
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Existe uma coisa que todo
humano tem em comum (o
tempo) sabendo que 1dia
tem 24h, cada minuto e
valioso.

Obrigado.

M 22 375 72 56 (chamada para rede fixa nacional)
91 107 10 51 (chamada para rede mével nacional) WWWdEﬂ pest.com.pt
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Certificado do
Sistema de Gestao da Qualidade

AENOR

ER

Empresa
Certificada

1SO 9001

ER-0531/2019

AENOR certifica que a organizacao

DESIPEST UNIPESSOAL, LDA

dispde de um sistema de gestao da qualidade conforme com a norma IS0 9001:2015
para as atividades:  Atividades de Desinfegao, Desinfestagdes, Controle de Pragas e Similares.

Comércio de Equipamentos e Consumiveis, nomeadamente de controlo de
Insetos de e para Hotelaria, restauracao e Bebidas.

que se realizamem:  Rua Machado dos Santos 583. - 4400-209 Vila Nova de Gaia (Portugal)

Data da primeira emissao: ~ 2019-09-17
Data de validade: ~ 2022-09-17

Click no/s simbolo/s para oter o
acesso ao Certificado 1S09001/2015
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